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课程内容

• 现场管理不合格现象汇总

• 什么是现场管理？

• 现场管理的三大工具运用技巧

课程特点

• 理论讲解

• 大量的食品工厂案例分析
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一、现场管理不合格现象汇总
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一、现场管理不合格现象汇总
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一、现场管理不合格现象汇总
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一、现场管理不合格现象汇总
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食品工厂现场出现的问题

东西杂乱，占用空间

桌面零乱，工作不便

反复寻找，浪费时间

      

现场忙乱，效率低下

工具共用，无人维护

质量不稳，频频救火      
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有效的现场管理

时间

场地

效率

人员

资金

士气

形象 品质
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二、什么是现场管理？

• “现”+“场”

• 现——现在—时间性

• 场——场所——区域性

• 当现实发生时，立即(现时)去现场，看现场（象）

• “三现主义”：现实、现场、现象

• 对于制造型企业来说，现场就是生产车间
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二、什么是现场管理？

人

机

料

法

环

信

协调
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现场管理的金科玉律

出现异常 先去现场 检查现象 当场采取
暂行措施 寻找原因 标准化防

再次发生

五问法
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三、现场管理的三大工具

 标准化

•目视管理

•看板管理
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（一）标准化

定义

作用

流程

对象
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1、定义

标准——标准化

标准：为了在一定范围内获得最

佳秩序，经协商一致制定并由公

认机构批准，共同使用的和重复

使用的一种规范性文件。

标准化：是为了在一定范围内

获得最佳秩序，对现实问题或

潜在问题制定共同使用和重复

使用的条款的活动。
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标准与标准化的区别

标准

n 形式：规范性文件
n 目的：获得最佳秩序

标准化

n形式：活动
n目的：建立最佳秩序
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标准化举例
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标准化举例
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标准化举例

闭着眼睛点，道道都好吃
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2、现场管理标准化的目的

n 技术储备

n 提高效率

n 防止再发

n 教育训练
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3、如何标准化

制订标准

执行标准

完善标准

标

准

化

步

骤

P（plan）--计划 

 D（Do）--执行

 C（Check）--检查

A（Action）--行动

标准化：对于一项任务，将目前最优的实施方法作成标准，让所有
人执行这个标准并不断完善，整个执行过程简单明了、通俗易懂。
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举例
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标准化解决流程

n 根据豌豆的品质→确定油炸温度、时间（关键限值）→确定操作限

值→避免人为错误（定时器、温度自动控制装置、自动熄火装置）
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案例分析——某企业《空气压缩机操作规程》

1.  操作人员应熟悉操作指南，开机前应检查油位、油位计。

2.  检查设定值，将压缩机运行几分钟，检查是否正常工作。

3. 定期检查显示屏上的读数和信息。

4. 检查加载过程中冷凝液的排放情况，检查空气过滤器，保养指示

器，停机后排放冷凝液。

5.  当压力低于或高于主要参数表中限定值时，机组不能运行。
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标准化基础——良好标准的制定

n 目标指向

n 显示原因和结果

n 准确

n 量化——具体

n 现实——可操作性

n 修订

• 内容难

• 产品质量水平发生变化

• 原料、工序、设备、方法
发生变化

• 外部环境发生变化

• 法规、标准发生变化
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4、要求制订标准的对象

人员

组织结构图

岗位说明书

规章制度

员工守则…

设备

操作说明

保养标准

检定标准

安装测试

标准…

材料

物料清单

验收标准

…

方法

工艺流程

程序文件

作业指导书

…

信息

信息获取

信息沟通

信息保管

…

环境

洁净度

5S要求

平面布置

图…
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小结——标准化

问题/工作 最优的实施方法
作成标准 所有人执行 不断完善
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（二）目视管理

定义

作用

要点

分类

流程
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1、什么是目视管理

一目了然
——目视管理就是通过视觉导致人的意识变化的一种管理方法。



 为食品企业提供一站式专业技术服务：工厂设计   生产许可   企标备案  标签审核   企业顾问   企业培训   认证咨询  经营许可

主讲：刘士健  博士主讲：刘士健  博士

2、为什么要实施目视管理

n 识别错误

n 有效沟通

n 保证安全

n 促进责任意识

n 减少浪费

n 减轻劳动强度

通知
4月12日，员工甲误将小米装入玉米
糁包装袋，被索赔500元，赔偿由员
工甲承担200元，组长承担100元，
车间主任承担100元，总经理承担
100元。
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实行目视管理可以避免问题的发生:

n Q(品质)：异常及问题的浮现化

n C(成本)：浪费，不均，不合理浮现化

n D(交期)：延误及进度状况明确化

n S(安全)：标示出事故次数及灾害状况以强化意识

n M(士气)：团队意识和人员合作态度信念化
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目视管理的类别

n 红牌
n 看板
n 信号灯
n 操作流程
n 反面教材
n 提醒板
n 区域线
n 警示线
n 告示板
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目视管理的原则

n 激励原则

n 标准化原则

n 群众性原则——让“管理看得见”

n 实用性原则
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3、目视管理的要点

①无论是谁都能判断对错

②能迅速判断，精度高

③判断结果不会因人而异
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鞋消毒池——浓度：100ppm（50ml消毒
液（4%），加水到刻度线



目视管理可以分为3个水准

n 初级水准：有表示，能明白现在的状态

n 中级水准：谁都能判断良否

n  高级水准：列明管理方法（异常处理等）
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4、目视管理的分类

目视管理

管理对象

管理方式

物品
作业
设备
品质
安全

看板管理

颜色管理

灯具管理

实物管理

识别管理

区域规划
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n 随身可带
n 伸手可及
n 定置管理
n 颜色区分

（1）对物品的目视管理要点
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物品目视管理的境界

寻找时间为零

      放回时间为零
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定置管理——三定三易原则

三定

定点

定容

定量

三易

易取

易放

易管理
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物品的颜色管理

n 黄色——在制品或半成品

n 绿色——合格产品

n 红色——不良品或者危险化学品、消防器材
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（2）作业的目视管理要点

n 明确计划，实际进度容易检查——生产管理

板、计划保全等。

n 作业能按要求正确实施，能够清楚判定是否

正确——作业要领书

n 能早期发现异常
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（3）设备目视管理的要点

n 标识管理——状态、责任人，正常范围、异常范围等，能迅速发

现异常

n 定期保养——标明维护保养机器的部位

n 颜色管理——用颜色区分管道、阀门、开关等
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（4）品质管理中的目视管理

产品名称 规格型号 生产数量
（个）

不合格数量
（个）

不合格率
（%）

生产班组

法式小面包 1 100 1 三组
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区域颜色管理颜色管理

黄色—工作区域，置放待加工料件

绿色—工作区域，置放加工完成品件 

红色—不合格品区

蓝色—待判定，回收，暂放
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n 将危险的事物予以“显露化”，刺激人的“视觉”，唤
醒人们的安全意识，防止事故，危害的发生。

（5）安全的目视管理要点

谨慎驾驶
注意安全

前方2km内

累计死亡5人
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高低、突起之处

n 方法：使用颜色刺激视觉。
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设备的紧急停止按钮设置

n 容易触电的设备，有醒目标志。
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车间、仓库内的交叉之处

n 设置标识、凸面镜或“临时停止脚印”图案
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危险物的保管

n 醒目标识

GB 13690-2009 化学品分
类和危险性公示 通则
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人员颜色管理

• 蓝帽—作业人员

• 黄帽—班组长

• 红帽—质检人员

• 白帽——新员工
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5、如何实施目视管理

n 设定工作现场目标

n 从5S开始

n 做好物品放置方法的标示

n 物流和人流去向明确

n 基准要明确化标示

n 异常状态的警告及标示
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目视管理应用举例

n 用小纸条挂在出风口，显示着空调、抽风机是否在工作

n 用很显著的彩色线条标注某此最高点和最低点

n 在螺丝母上做记号，以确定固定的相对位置、关键部位。

n 用顺序数字，表明检查点和进行的步骤

n 用图式、相片作为操作的指导书

n 使用标准形式的布告牌



 为食品企业提供一站式专业技术服务：工厂设计   生产许可   企标备案  标签审核   企业顾问   企业培训   认证咨询  经营许可

主讲：刘士健  博士主讲：刘士健  博士

目视管理标准样图
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目视管理标准样图
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小结

n 目视管理——通过视觉改善管理的方法

n 目视管理的范围——物品、作业、设备、品质、安全

n 目视管理要点——无论是谁都能判断对错；能迅速判断，精度高；

判断结果不会因人而异
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（三）看板管理

定义

作用

建立流程
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1、看板管理的定义

——把希望管理的项目，通过各类管理板显示出来，使管理状

况众人皆知的管理方法。
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体现形式

宣传
栏

现状
板

流程
卡

电子
显示
屏
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2、看板管理的目的和意义

n传递现场的生产信息，统一思想

n杜绝现场管理中的漏洞

n绩效考核的公平化、透明化

n保证生产现场作业秩序，提升公司形象
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3、如何建立有效的看板管理

看板管理

建立看板

填写看板

整改问题
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建立看板

建立看板

位置显著

布置清晰

内容醒目

选材恰当
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填写看板

填写看板

按制度填写看板

按制度确认签字
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整改问题

整改问题

反馈问题
班组长

其他管理人员

解决问题
车间早会

班组班前会

解决反馈
检查整改效果

注明整改效果
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3、食品工厂现场管理看板（样本）

n 生产计划看板

n 现场布局看板

n 生产管理看板

n 质量管理看板

n 设备状态看板

n 安全管理看板



生产计划看板
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生产现场质量日常管理看板

部门 问题
简述

原因
分析

纠正预
防措施 责任人 跟踪实

施情况
验证人
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质量管理看板
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