9000试题
一、单选题（每题2分，共70分）
1. 一组将输入转化为输出的相互关联或相互作用的活动称之为（ ）
 A.程序   B. 过程   C.体系  D.审核
2. 培训机构提供的产品是（  ）
A.硬件    B.软件     C.服务   D.流程性材料
3. 致力于满足质量要求的活动是（  ）
A.质量策划   B.质量控制  C.质量保证  D.质量改进
4. 以下哪些不属于七则质量管理原则（   ）
A.以顾客为关注焦点   B.过程方法  C.一丝不苟,精益求精 D.领导作用
5. ISO9001:2015标准中持续改进活动包括（   ）
A.改进产品和服务以满足要求
B.纠正、预防或减少不利影响
C.改进质量管理体系的绩效和有效性
D.以上全部
6. ISO9001：2015标准要求最高管理者应按策划的时间间隔评审质量管理体系，以确保其持续的（  ）
A.符合性、实施性和有效性
B.符合性、充分性和有效性
C.适宜性、充分性和有效性
D.适宜性、实施性和有效性
7. 下列哪项措施不属于纠正措施范围（  ）
A.确定不合格原因         B.返工
C.采取措施确保此类不合格不再发生     D.评价纠正措施的有效性
8. 内部审核员应（  ）
A.培训合格,领导任命                B.与被审核内容无直接责任关系 
C.有一定的专业知识和管理能力       D. A+B+C
9. 领导作用不包括（  ）
  A.制定质量方针,质量目标    B.编制内审计划 
 C.提供资源                 D.营造组织的内部环境
10. 评价职工能否胜任工作应考虑（  ）
A.受教育程度   B.接受过的培训   C.掌握的技能和经验   D.A+B+C
11. 以下哪项不属于记录的作用（   ）
A.证实作用   B.追溯作用  C.为纠正和预防措施提供信息 D.对职工进行教育
12. 选择供方的目的是确保（   ）
 A.采购的货物是最高级的              B.采购的货物是最便宜的
 C.采购的货物符合规定的采购要求      D.以上都不是
13. 质量管理体系审核可以由（  ）进行
  A.第一方   B.第二方   C.第三方   D.以上任何一方
14. 质量认证的基础是（   ）
  A.法律,法规   B.合同    C.标准    D.图纸
15. 产品要求可由（   ）
A、顾客提出   B、组织预测顾客的要求规定   C、法规规定    D、A+B+C
16. 管理评审是（  ）的职责
A.最高管理者    B.管理者代表   C.质量管理部门  D.各级管理者
17. 标识、搬运、包装、储存和保护的活动（  ）
A.目的是保护产品交付前不受损坏      B.不适用于原材料和零部件
C.只适用于最终产品                  D.A+B+C
18. 顾客满意是指（   ）
A.顾客未提出申诉   B.未发生顾客退货情况
C.顾客对满足自身要求的程度的感受   D.顾客没有抱怨
19. 审核发现是指（   ）
A.审核中观察到的事实    B.审核中事实与审核依据比较的结果
C.审核中的观察项        D.审核中的不合格项
20. 顾客要求可以是（   ）
A.电话要货   B.书面订单   C.任何方式提出的包括产品功能和交付的要求   D.A+B+C
21. 以下哪种情景描述的是审核证据（   ）
A.陪同人员说供应科从非合格供方采购产品
B.供应科长承认从非合格供方采购产品
C.在合格供方名录中找不到供应商A，所以审核员认为供应科从非合格供方采购产品
D.A+B+C
22.  内部审核常常是评估 （   ）
A.公司质量管理体系   B.员工对作业指导书的理解
C.上述所有答案都对   D. 上述所有答案都不对 
23. 审核中通过观察所得到被证明是真实的、符合客观实际的信息 （   ）
A.客观证据   B.质量信息   C.不合格报告 
D.上面所有答案都对    E.上述答案都不对 
24.  分析产生不合格的原因并防止这种不合格再发生，这种措施被称为（  ） 
A.质量控制     B.文件和数据修改     C.纠正措施 
D.上面所有答案都对      E.上述答案都不对 
25.  任何成功的内部质量审核需要 （  ）
A.一个经批准的审核计划     B.各个部门的支持与配合        
C.培训合格的审核员         D.上面所有答案都对                     
E.上述所有答案都不对  
26. 审核检查表的主要作用是 （  ）
A.当审核组人员变动时，仍可完成既定的审核任务           
B.帮助审核员确保审核的深度及连续性 
C.消除审核员的偏见和随意性
D.上述所有答案都对 
E.上述所有答案都不对 
27. ISO9001:2015的名称是(   ) 
A.质量管理体系---基础和术语
B.质量管理体系---要求
C.质量管理体系---业绩改进指南
28. 内审应依据的文件是（     ）
A.体系标准                     B.法律、法规和其他要求、
C.管理体系文件                 D.A+B+C
29. 关于文件控制,以下说法正确的有(    )
A.客户订单不能当作外来文件进行管理
B.文件更改后必须重新审批后方可使用
C.作废文件一定要标识并保存
D.应规定文件的保存期限
30. 第一方审核是指（  ）
A、内部审核                         B、由顾客或用户执行的审核
C、由独立机构招待的审核             D、以上全部正确
31. 在准备一个审核时的重点是(  )
A. 准备检查表                   B. 确定审核范围
C. 选择适合的审核小组           D. 以上全部正确
32. 对产品有关的要求进行评审应在_____进行。(    ) 
A.做出提供产品的承诺之前            B.签定合同之后
C.将产品交付给顾客之前              D.采购产品之前
33. 管理体系文件的多少与详略程序取决于（     ）
A．组织的规模和活动的类型
B．人员的能力
C．过程及其相互作用的复杂程度
D．以上全部
34. 顾客财产不包括：（    ）
A．顾客的知识产权
B．顾客指定使用的配套件
C．顾客的个人信息
D．顾客提供的原材料
35. 在对质量管理体系的变更进行策划和实施时，应保持质量管理体系的：（    ）。
A.符合性       B.完整性       C.适宜性          D.充分性

二、多选题（每题2分，共20分）
1.质量管理体系中相关方包括（  ）
A. 供应商   B. 客户    C. 终端使用者   D. 立法机构
2. 基础设施包括(  )
A.建筑物和相关设施    B.设备    C.运输资源   D.信息和通讯技术
3. 术语“设计和开发”可包括（  ）的设计和开发
A. 产品   B.过程   C.体系  
4.根据标准，下面哪些记录是要求保存的(   )
A.管理评审记录  B. 教育、培训、技术和经验的适当记录
C. 顾客财产发生丢失、损坏、发现不适用时，报告顾客并记录
D.标识和可追溯性记录
5.关于管理评审正确的是(  )
A.由最高管理者组织进行     B.保留管理评审的结果的形成文件信息
C.将导致管理体系发生变化    
D.目的是确保其持续的保持适宜性、充分性和有效性，并与组织的战略方向一致
6.下列哪项是ISO9000族的核心标准（  ）
A.ISO9001   B.ISO9004   C.ISO10012   D.ISO19011
7.管理评审应（  ）
A.按规定的时间间隔进行
B.按策划的时间间隔进行
C.评价质量管理体系的持续适宜性、充分性、有效性
D.进行各部门的绩效考核
8.依据GB/T 19001-2015标准，不合格输出的控制适用于（  ）
A.产品交付前发生不合格品 B.产品交付之后发现的不合格品 
C.在服务提供期间发现的不合格服务  D. 在服务提供之后发现的不合格服务
9.策划监视、测量、分析和评价时应确定（  ）
A.监视和测量的对象    B.监视、测量、分析和评价方法
C.监视和测量的时机    D.分析和评价监视和测量结果的时机
10.以下哪些可以作为改进活动的示例（  ）
A.纠正  B.纠正措施  C.突变   D.监视和测量
三、判断题（每题1分，共10分）
1. 企业在建立ISO9001:2015质量管理体系时,最少必须要建立6个程序文件.(  ) 
2. 设计输入必须要包括适用的法律法规要求.(   )
3. 对内部审核中发现的所有不合格项都应跟踪其纠正措施.(   )
4. 审核就是要发现问题,没有发现问题表明审核员能力不够.(   )
5. 质量方针是由最高管理者制订的，不一定体现顾客满意.(    )
6. 制订作业指导书时,要根据过程的复杂程度进行,以确保各过程的质量.(    )
7. 服务性工作灵活性大,不一定要制定出详细的作业标准,只要做好就行了.(    )
8. 不符合项的确定应以客观证据为基础，以审核准则为依据。（  ）
9. 通过认证的企业,就不会出现不合格品。(    )
10. 风险是指不确定性的影响。（     ）



答案：
一、单选题
1.B 2.C 3.B 4.C 5.D 6.C 7.B 8.D 9.B 10.D 11.D 12.C 13.D 14.C 15.D 16.A 17.A 18.C 19.B 20.D 21.D 22.A 23.A 24.C 25.D 26.D 27.B 28.D 29.B 30.A 31.D 32.A 33.D 34.B 35.B
二、多选题
1.ABCD 2.ABCD 3.ABC 4.ABCD 5.ABCD 6.ABD 7.BC 8.ABCD 9.ABCD 10.ABC
三、判断题
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答案：
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